InterNet comp recurso educativo en un nmundo gl obal i zado

| nt er Net conb recurso educativo en un nundo gl obal i zado

Carl os Bus6n Buesa
UNED

RESUMEN

Internet se ha convertido en los ultinos afios debido a su
espectacul ar crecimento en una nueva herram enta de acceso
a la informacion al alcance de cualquiera en paises
desarrol |l ados. Sin enbargo actual nente su uso se encuentra
restringido a una privilegiada élite. Existen inportantes
di ferenci as técnicas y econdémni cas que inpiden que pueda ser
utilizada por buena parte de |a poblaci én nundial .

¢QUE ES | NTERNET?

Internet es |a abreviaci 6n de | NTERconect ed NETwor ks ( Redes
interconectadas). Es el resultado de la interconexién de
mles de redes de ordenadores distribuidos por todo el
mundo nedi ante protocol os de conunicaci ones, creando una
red virtual de recursos y servicios. Su anbito es nundia
con o que permte el intercanbio de datos entre dos
maqui nas situadas en cual quier parte del nundo, sin nmas
[imtaciones que |la velocidad con que se realizan |as

transm Si ones.

No esta controlada ni gestionada por ningun tipo de
organi zaci 6n ni pais (aunque existen al gunos intentos) con
o que se consigue una situaci6on paraddjica de anarquia
organi zada que funciona. Es un nedio de conunicacioén
bilateral directo y libre, entre individuos e instituciones
publicas y privadas, que pernmite el intercanbio de textos,
i mgenes, sonidos, videos, etc. Internet se ha convertido
en un escaparate de los ultinps avances tecnol 6gi cos de
nuestro  mundo. Comb  vehiculo de  comuni caci 6n ha
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transformado |a nmanera de conunicar, abri endo nuevas

posi bi | i dades de conoci m ento.

En contra de | o que nuchas personas piensan Internet y lo
gue se conoce conb Wrd Wde Wb o sinplenente Wb, no son
la msma cosa, Internet es la infraestructura técnica que
permte la transmsién de los datos y la Wb es la de un
sistema desarrollado en el CERN por Tim Berners Lee y en
pal abras de su creador nos explica parte de su éxito "Si la
Web fuera propiedad de una enpresa, todo el nmundo tendria
gue esperar a que el departanento de investigacion de ella
produjera la siguiente version de su navegador, y esto no
seria bueno. Para que algo conpo |a Wb exista y se expanda,
ti ene que basarse en estandares publicos y gratuitos. La
red no debe de tener duefio”

CREACI ON Y TRANSM SI ON DE LA | NFORVACI ON

Hasta hoy las revistas y libros inpresos constituian la
base del conocimento y la transm sion del msno, pero |as
posi bi |l i dades que nos ofrecen en |la actualidad |os nedios
tel emati cos hacen que se vayan introduciendo de forma
paul atina otros nedi os conb libros y revistas el ectrénicos,
cuyo formato de presentaci 6n ha pasado del papel al soporte
magnético u oOpti co.

Se ponen a disposici6n del wusuario innunerables recursos,
cuya aplicacioén social y cul tural es incal cul abl e.
| nt ercanbi o de nensaj es, foros de debate sobre todas |as
areas, bases de datos y bibliotecas con mllones de
regi stros accesibles, docunentos, aplicaciones, estudios,
programas informati cos estan disponibles en la red de una
formn mais o nmenos gratuita para cuantos deseen consultar

El software es quizas |la parte clave en el proceso
informati co, ya que de nada val en potentes ordenadores sin
un software apropiado que nos permita sacar el maxino
rendimento a la maquina . En |os Estados Unidos, Japon y
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Europa se espera que el software se convierta en |la myor
de todas las industrias, |lo que vendrian a |Ilamar
“fabricantes del conocimento”. Pero conviene recordar que
gui en desarrolla este software no son | os ordenadores, sino
personas de carne y hueso que investigan y desarrollan
nuevas aplicaciones que pueden ser atiles a nuestra
soci edad, aunque sea necesario invertir un alto coste en
formaci 6n y desarroll o, |os beneficios que aportaran a |a
soci edad estaréan anplianmente conpensados ya que segln
pal abras del prem o Nobel de Econonia Herbert Sinon y de su
colega Richard Cyert, “el conocimento es el principal
conponente del desarroll o econdm co”.

La gran neta de finales de este siglo y principios del
proximo sera adaptar la educacion a este canbio sin
precedentes en l|la historia, unicanmente conparable a la
invenci 6n de la inprenta por Gutenberg en el siglo XV. Pero
este desarrollo tecnol 6gico de nada sirve si no tenenps en
cuenta el recurso mas inportante de que disponenps en el
pl aneta, el ser humano. La tecnologia estd basada en |as
personas y para | as personas. Los ordenadores y el software
gue se asientan sobre estos, son |los que nos ayudaran a
trabajar mas eficaznmente y con una mayor conodi dad, pero
solo son herramentas de trabajo, no hay que rendirles
culto; las mAqui nas, s6lo son eso, naquinas. Existe una
sobreval oraci 6n de las posibilidades de |as maquinas en
detrinmento de las humanas que |Ileva asociada una
deshumani zaci 6n de nuestra sociedad. " La tecnologia ha
destrozado las viejas categorias en las que nos sentianps
seguros. El marco de referencia de | o sagrado: acabanpbs con
la supersticién, pero ya no tenenbs una estructura
referencial que |lene de sentido nuestra ética y nuestra
vida. El conmputador crea la ilusion de todo esta bajo

control, que sabenps adonde vanos..." !
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La tecnol ogia propone unos nodel os de céno debe ser nuestra
soci edad de forma que nos obliga a adaptarnos a un continuo
canbi 0 que provoca en nuchos casos un ansia de "estar a la
altim" que es en nuchos casos inconpatible con nuestra
condi ci 6n de seres vivos. En pal abras de Marshall Ml uhan y
B. R Powers creadores del termno Aldea dobal "Lo que
puede surgir conp el discerninmiento ms inportante del
siglo XXI es que el honbre no fue disefiado para vivir a la
velocidad de la Luz. Sin el equilibrio de |las |leyes fisicas
y natural es, |os nuevos nedi os de comruni caci 6n rel aci onados
con el video haran que el honbre inplosione sobre si m sno.
Al estar sentado en el cuarto de control de |a informaci 6n

ya sea en el hogar o en el trabajo, recibiendo infornmacion
a enornes vel ocidades (de imagen, sonido o tactil) desde
todas las areas del nmundo, los resultados podrian ser
peligrosanente inflativos y esquizofrénicos. Su cuerpo
per manecera en un soOlo lugar pero su nente volara hacia el
vacio electronico, estando al misnp tienpo en todos |os

| ugares del banco de datos"?

QUE USOS PUEDEN TENER LAS REDES EN LA EDUCACI ON

Internet proporciona para la educacion el ms anplio
abanico de recursos, tenganbs en cuenta que en sSus
principios era una red de investigacion y buena parte de |la
informacién que <circula por la red son temas de

i nvestigaci 6n de actual i dad.

Los estudi antes tienen una facilidad innata para | as nuevas
t ecnol ogi as y denuestran por regla general un gran interés
en el nedio. El enseflar céno sacar provecho de esta
tecnologia es el gran reto de |a educaci 6n, el fonentar una
actitud critica y practica con estos nuevos nedi os es nuy
inportante, ya que es nuy probable que se convierta en un
futuro no nuy lejano en la maquina de trabajo de |os

Sinmons, G (1985) Sillicon Shock. New York: Basil Blackwell .p 170
2 marshall Mluhan y B. R Powes LA ALDEA GLOBAL p103
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al utmos. Negroponte opina que: "Los nifios |leen y escriben
en Internet para comrunicarse y no s6lo para conpl etar al gin

ejercicio abstracto y artificial"?

Cuando se tiene acceso a Internet |os recursos puestos a
nuestra disposicion son inmensos, es la biblioteca ideal
gue sienpre habianpbs sofiado. El inpacto que puede tener en
| a educaci 6n es real mente inportante, el problema ahora se
trata de ver coOnp buscar estos recursos y de qué nmanera
podenps aprovechar esta innensa fuente de informaci6n. Es
la nueva Biblioteca de Alejandria del siglo XXI, sélo
esperenns que no tenga el msno final que su predecesora.

La utilizacion de | as nuevas tecnol ogias de | a comuni caci én
pueden canbiar |la manera de transmtir |os conocim entos de
una manera drastica, ofreciendo nuevos y variados cam nos
para obtener recursos para el aula y la conunidad. Los
prof esores y alummos que tengan acceso a un ordenador, un
mddem y una |inea de tel éfono pueden hacer que los limtes
fisicos del col egio desaparezcan y se comuni quen con otros
prof esores y alummos que pueden estar situados a nles de
kil 6netros de di stanci a.

Entre algunas de las interesantes iniciativas que se estan
desarrollando los mles de centros educativos conectados a
la red, se han desarrollado proyectos en que cuentan cono
se ha producido la informatizaci 6n de su centro, aportando
i nformaci 6n sobre experiencias y problemas reales que les
han surgido. Este tipo de actividades puede ser nuy 0ti

para otros centros que enpiecen a aconeter este tipo de
proyectos y sirven para la nejora de la formacion de |os

prof esores y alummos en diversas areas.

¢QUI EN TI ENE ACCESO A | NTERNET?
Para responder a esta pregunta analizarenos |as siguientes

® Ni chol as Negropote (1995) BEING DIG TAL p 204
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figuras, si observanbs l|la figura 1 elaborada por Ia
Internet Society en 1997 podenbs ver que préacticanmente
t odos | os paises del mundo estan conectados a Internet. Sin
enbargo cuando venos la figura 2 elaborado por Matrix
Information Directory Services (MDS)(una institucion que
se encarga de estudiar el trafico en la red) podenos ver
gue existen enornes |agunas en nuestro planeta que no se
encuentran conectadas, conb es de suponer muchas de esas
zonas carecen de las infraestructuras basicas necesarias

para el uso de esta tecnol ogia.

INTERNATIONAL CONNECTIVITY
Version 16 - 611547
. Internet
M Bitnet but not Intemet
. EMail Only (UUCP, FidoNet) and the In Derpmmwgm.

O Mo connectivity o el ey isnied
TG map My b SRSV Aoy I trla copyrignt notlce.
v s e

Copyrignt @1967
Cah Lanowaner

Figura 1. Fuente: Larry Landwber and the Internet Society.

Una de l|as maxi nas preocupaci ones en Europa (uno de |os
continentes con un mayor nuamero de wusuarios) es la
accesibilidad a la informaci6n a través de Internet. "Una
soci edad de la informacion en la que haya mAs ciudadanos
excluidos que participantes no nerece el nonbre de
"sociedad". Se trata mas bien de wuna élite de la
informaci 6n que tiene la sartén por el nmango a escala

gl obal, situacion a un tienpo peligrosa e inaceptable."*

4 Libro Verde "Vivir y trabajar en la sociedad de la informaci 6n: prioridad para | as
per sonas" (COM 96) 0389- C4-0522/96)
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Figura 2. Fuente: John Quarterman and col | eagues at
Matrix Infornation Directory Services (MDS).

Nuestra soci edad debe prepararse para este reto a escala
mundi al ya que actual mente nenos de un 2% de |a pobl aci 6n
tiene acceso a Internet. De forma que sé6lo una de cada 50
personas (ver Tabla 1) tiene acceso a la red, pero esa
relaci 6n es errdnea. Si hacenbps un estudio mas detall ado
por continente y wusuarios, nos encontrarenps con datos
sorprendentes. La situaci 6n mas al armante (cono sienpre) es
en Africa en donde sélo una de cada 685 personas puede
tener acceso a Internet y esta situaci 6n se agrava aun nas
si hacenobs un estudi o pornenorizado del continente. Asi nos
encontranos que Sudafrica con mas de 600. 000 usuarios tiene
el 60% de | os usuarios de Internet del continente africano.

Conectados a Internet [Poblacion mundi al Rel aci 6n n°
(Enero 1998) (1992) hab. / per sonas
conect adas

Mundo 107000000 5372000000 50
Africa 1000000 685000000 685
Asi a Pacifico 14000000 3254000000 232
Eur opa 20000000 533000000 27
Ori ente Medio 5250000 220000000 42
Nor t eangri ca 70000000 376000000 5
Sudanéri ca 1250000 304000000 243
Tabla |I. Fuente: Nua Internet Surveys (1998), UNESCO (1992) y el aboraci én propia



InterNet comp recurso educativo en un nmundo gl obal i zado

Para ver conmo ha evolucionado la red desde que |la Wb se

convirtiera en un nmedi o casi universal basta con ver en |la

julio-1991 julio-1997
1. 205648 edu 4501039 com
2. 143868 com 2942714 edu
3. 35569 gov 2164815 net
4. 25536 mi | 955688 jp
5. 21774 au 878215 uk
6. 21109 de 875631 de
7. 18582 ca 825048 us
8. 14747 org 707611 au
9. 11800 se 690316 ca
10. 9918 ch 542295 mi |
Tabla Il. Ranking de | os 10 dom ni os mas usados

Fuente: Internet Donmin Survey, Network Wzards y el aboraci 6n propia

tabla |1 el ninero de dominios que existen y su
i mportancia. Si en 1991 cuando habia nmas de 205000 doni ni 0s
educativos, éstos se han visto rel egados al segundo | ugar
superados por |os mhs de 4000000 dom nios dedicados a
enpr esas.

PROBLEMAS DE LA | NFORVACI ON

Si acudi nos a cual qui er buscador de inforrmacién en la red y
introducinos la palabra de |o que estanps buscando, en
pocos instantes nos aparecera el resultado de |a buUsqueda.
Estas direcciones aparecen conb una |ista de enlaces con
una breve descripci 6n a pagi nas que contienen |as pal abras
gue henbs buscado. Aparte del nunero de opciones que nos
aparecen surge otro problema que es |la evaluacién de |a
i nf or maci on.

¢Qué hacer con tanta infornmacion? y ¢donde hay que acudir
para obtener buenos datos? Hay tal sobreinformacién en
nuestros di as gue nos Il evan muchas veces a
insensibilizarnos ante avances realnente inportantes de
nuestra sociedad, estanps expuestos a una cantidad de
i nformaci 6n que sobrepasa nuestra capaci dad de asim | aci 6n,
se nos hace realnente dificil nmnuchas veces reflexionar
sobre el volunen de datos que se nos sumistra. "Existe una
sobrecarga de estimulos y ofertas atractivas...esta form
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particular de sobrecarga de estimulos o infornmaci édn que
carece de precedente histérico, ha alterado |a calidad de
| a vida humana e inpuesto nuevas tareas de adaptaci 6n. ¢Es
i nagot abl e nuestra capacidad para enfrentarnos con tales
sobreestinul os? ¢Puede mantenerse el msnmo ritno de
estinmulo de | os anhel os sin agotar nuestras capaci dades de
adapt aci 6n?"°

EVALUACI ON DE LA | NFORVACI ON

En nuestros dias, cual quier persona con un ordenador y un
software adecuado puede establecerse conb un editor
el ectrénico independiente. Esto conp es |06gico, conlleva
una serie de ventajas e inconvenientes. De este forma es
posi ble que una escuela difunda a través de la red un
peri 6dico electronico que esté disponible a cualquier
persona. Pero se ha generado un nuevo e inportante problem
¢,conm se puede evaluar la calidad y la veracidad de esa
informaci 6n transmitida?. En el caso de una publicacidn
escolar es facil determ nar que |o0os maestros son quienes
controlan el contenido y la calidad de esa infornacién

pero ¢qué pasa con | os cientos de pagi nas que se integran a
la red dia a dia?. Hay que tener en cuenta que el nero
hecho de que un docunento aparezca en la red no significa

qgue | a informaci 6n que conti ene sea vali da.

La informacidén contenida en Internet necesita ser
anal i zada, ya que debenpbs conprobar en nuchos casos quien
respal da | a i nformaci 6n contenida en una pagi na. ES nuestra
responsabilidad analizar la informacion criticamente para
determinar, lo que es verdad, |lo que es ficcion, y o que
es opinion. Para esto nos viene nuy cuento la reflexién de
W Janes: "ldeas verdaderas son |as que podenos asimlar

hacer validas corroborar y verificar; ideas falsas, son |as

que no."

® Inose, H;Pierce, J.R (1985) Tecnologia de la informaci 6n y civilizaci 6n. Barcel ona.
Ed. Labor p.42
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¢Pero por qué eso es inportante? La respuesta es sencilla,
en Internet abunda todo tipo de informaci én, pero debenos
conocer la fuente de la msma y la verosimlitud de una
i nformaci 6n ya que de |o contrario podenbps tomar noticias o
dat os fal sos conp verdaderos.

Para eval uar informaci 6n contenida en la red criticanmente
se pueden seguir una serie de pautas que indicanbs a

conti nuaci on:

1. ¢Quién es el autor?

2. ¢Quién edita | a infornmaci 6n?

3. ¢Cuél es el punto de vista de |la infornmaci6n?

4. ¢Existen referencias a otras fuentes de infornmacidn
sobre el tema que se trata?

5. ¢Es la informaci 6n act ual

CONCLUSI ONES
Si  querenps que Internet se convierta en un auténtico
vehiculo de transm si 6n de infornaci 6n en nuestra soci edad

debenos de procurar que cunpla | os siguientes puntos:

1) Desarrollo de wuna infraestructura basica de &nbito
mundi al que favorezca el intercanbio de datos entre |os
puebl os. Seria interesante la creaci 6n de puntos de acceso
col ectivo en bibliotecas, escuelas o | ocal es especializados
con el fin de permitir al mayor nunero posible de personas

utilizar este servicio en | as zonas mas desf avoreci das.

2) Es fundanental una alfabetizaci 6n basica en |as nuevas
t ecnol ogi as para que cual qui er individuo pueda trabajar con
esta nueva herram enta, seleccionar y analizar criticanmente
| os datos utilizados. Este punto es clave ya que el aunento
constante del volunen de datos hace necesaria una educaci 6n

y una formaci 6n de | os ci udadanos.

10
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3) Asegurar |a universalidad del servicio a unos precios
asequi bl es. Hay que evitar |lo define Ignaci o Ranpnet cono
la creaci6n de nuevas desigualdades entre inforicos vy
i nfopobres. La falta de infraestructura conexiones por |a
ausencia de redes hace inviable la utilizacién de esta
tecnol ogia por mles de mllones de personas.

4) Facilitar el acceso a la informaci 6n no discrimnando a
ni ngun usuario por razones politicas, sexo, econdm cas,

religiosas o culturales.

5) Procurar preservar la cultura de cada pueblo, evitando
un colonialisnbo cultural y tecnolégico a través de

| nt er net .
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